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Verkehrsgemeinschaft

Schleswig-Flensburg

[l VIRKSOMHEDEN

VGSF/VKSF er den organisation,
der stér for planleegning og
koordinering af karselstil-
buddene i de nordtyske Kreise
(amter) Schleswig og Flensburg.

MALSATNING

VGSF/VKSF besluttede i 1999 at
de ville anskaffe et system, der
kunne effektivisere og automa-
tisere mange af organisationens
planlegningsopgaver. "Vi
gnskede en ensartet og strom-
linjet lgsning, som kunne under-
stotte og effektivisere alle op-
gaver inden for kere-, tjeneste-
og turnusplanlegning,” udtaler
Claus Klingenberg, projektleder
hos VGSF/VKSF. "

. LOASNING

Efter en grundig gennemgang af
forskellige lgsninger valgte
VGSF/VKSF i 2000 Trapeze
Systemet. “Da vi undersggte de
forskellige tilbud, fandt vi, at
Trapezes lgsning var den bed-
ste,”udtaler Claus Klingenberg,
“og dette valg har vi ikke
fortrudt."

RESULTATET

I forbindelse med kereplan-
skiftet den 15. december 2002
blev der fremstillet helt nye
vognlgbs-, tjeneste- og turnus-
planer. I den process blev alle
faciliteter i systemet udnyttet.

Det er én ting at foretage den
daglige disponering med syste-
met, men en anden ting er det
at gennemfgre en totalt ny og
optimeret planlaegning. Herr
Bayer: "I starten var vi lidt
skeptiske og overvejede, om vi
skulle kere parallelt med Trapeze
Systemet og vores hidtidige
system i en overgangsperiode. Vi
var usikre pa, om Trapeze sys-
temet kunne klare det hele -
ogsa tidsmaessigt. Vi er plan-
leggere og ikke computerspe-
cialister, og i systemet fandtes
moduler og funktionaliteter, som
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var ukendte for os, og som vi
ikke havde arbejdet med for.
F.eks. var vores erfaringer med
Trapeze Roster til turnusplan-
leegning meget begranset, fordi
vi havde koncentreret os om
kere- og tjenesteplanleg-ning.
Men det viste sig at vaere ganske
nemt og overskueligt at arbejde
med. For fgrste gang blev vi i
stand til at give vore medarbe-
jderne en tjensteplan i handen,
som for eksempel ngjagtigt
angiver tiden af udfert arbejde
dag for dag.

Med kgreplanmodulet fremstiller
VGSF/VKSF i dag kereplaner og
stoppestedstavler og forsyner
computerne i busserne med
informationer. "Nu kan vi for
forste gang dokumentere
praecist, hvor langt vi kerer i
kilometer og i minutter." siger
Claus Klingenberg.

“Vli er meget tilfredse med sy-
stemet, og man kan sige, at vi
har faet appetit pd mere. Da vi
kebte kgre- og tjensteplanmo-
dulerne blev vi ogsa opmaerk-
somme pa modulerne til perso-
naledisponering. Vi var meget
imponerede men ogsa lidt bange
for, at modulerne var alt for
store og omfattende til en
mellemstor virksomhed som
vores. Men nu har vi allerede en
komplet turnusplanlegning, og
pa prevebasis har vi registreret
og disponeret medarbejderne i
systemet. Efter dette kunne vi
faktisk ogsa tilknytte personale-
disponering - og det gor vi
ogsa!"

Derved vil flere opgaver, som
hidtil har kraevet meget papir og
mange blyanter, blive elektro-

niske:

-Ferieplanlegning og mellem-
langsigtet bemanding af vagter,
som er ubesatte pga. ferie.

-Kortsigtet bemanding af
vagter, som er ubesatte f.eks.
pga. fravaer

-Handtering af de mange afvi-
gelser

Som en meget vigtig del vil be-
regningen af lgndata blive auto-
matiseret. Systemet har et me-
get steerkt veerktgj til dannelse
af lgndata. I systemet ind-
leegges overenskomster og afta-
ler, og pa basis af planlagt og
faktisk udfert arbejde beregnes
lgnnen - blot ved ét tryk med
musen! Herefter skal lgndata
blot eksporteres til lgnsystemet.

"For at systemet til personale-
disponering kommer til at virke
fuldt ud, skal det naturligvis
opsattes med de krav og behov,
som VGSF har," udtaler Claus
Klingenberg, "og vore lgnov-
erenskomsterne skal legges ind.
Derfor skal vi sammen med
Trapeze udarbejde en ind-
keringsplan.

M Trapeze har pa alle niveuer
vist sig som en meget kom-
petent partner. Hjzlpen er altid
preget af hgjt engagement og
stor viden - uanset om det
drejer sig om hotline support
eller rddgivning i Schleswig. Vi
har altid faet den bedste service
fra Trapeze og er derfor helt
sikre pd, at ogsa personale-
disponeringen bliver sat i drift
med succes."

Yderligere information: Hr. Klingenberg eller
Hr. Beyer pa tlf. +49 04621 9591 0.




